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La Junta Directiva de la Fundacién para los Servicios de Salud y Prevision Social de la
Contraloria General de la Republica, quien a los efectos de este Condicionado se
denominard "SERSACON", en reunion extraordinaria de fecha veintidés (22) de octubre
de dos mil veinticinco (2025), establece las condiciones generales y particulares, que
rigen los servicios y el uso de los recursos para llevar a cabo el establecimiento de planes
y la ejecucién de actividades que garanticen la salud integral del personal activo, pasivo
y su grupo familiar de la Contraloria General de la Republica, en lo sucesivo “CGR”, y de

sus entes adscritos, en los términos siguientes:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETIVO GENERALES

Articulo 1. Ofrecer coberturas de salud integral, las cuales conformaran el Plan de Salud
que se otorgaran al personal activo, pasivo y grupo familiar de la “CGR” y sus entes

adscritos.

Articulo 2. Las y los titulares y beneficiarias o beneficiarios disfrutaran gratuitamente de
las coberturas incluidas en el Plan de Salud de “SERSACON?”, aprobado por la junta
directiva, por cuanto el mismo constituye un servicio autoadministrado de salud, hasta
los montos sefalados en cada una de ellas, los cuales se actualizaran periédicamente,

atendiendo a la disponibilidad presupuestaria para cada ejercicio economico financiero.

Articulo 3. Se establece un baremo interno, aprobado por la Presidencia de
"SERSACON", el cual detalla los montos maximos a reconocer por concepto de

consultas, estudios y demas procedimientos médicos. Este baremo esta alineado
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a gastos razonables segun los costos establecidos en el mercado. Por lo tanto,
los pagos y reembolsos se ajustaran a los montos sefialados en dicho baremo,
guedando cualquier excedente por cuenta del titular o beneficiario.

Los montos de este baremo seran actualizados periddicamente por la
Presidencia, considerando las fluctuaciones de precios propias del mercado y la

disponibilidad presupuestaria para cada ejercicio econémico financiero.

CAPITULO Il
GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 4. A los efectos del presente Condicionado, queda entendido que los siguientes

términos tendran los significados que se indican a continuacion:

1) ACCIDENTE: Suceso eventual o hecho causal y no esperado, de efectos
imprevistos, que generalmente reporta consecuencias econémicas o personales,
y que comporte cualquier lesién corporal sufrida por la o el titular y/o beneficiaria
o0 beneficiario directa e independientemente de otra causa, por la accion repentina
de un agente externo, en forma violenta, fortuita y ajena a su voluntad,

determinable por un especialista médico.

2) ATENCION PRIMARIA: Son todas las consultas basicas y de especialidades,
cuya finalidad es diagnosticar, con el objeto de prevenir eventos de salud que

comprometan la vida de la o el titular y/o la beneficiaria o beneficiario. No incluye

la hospitalizacion.

3) BAREMO INTERNO: Tabla de costos o valores referenciales tanto de los

honorarios médicos, como de los estudios y de los procedimientos, acordados

previamente entre "SERSACON" y el centro de salud o Proveedor Médico,
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4)

5)

6)

7

aprobado por su Presidencia, aplicable para el periodo de vigencia indicado y

sujeto a modificacion.

BENEFICIARIA O BENEFICIARIO: Se consideraran Beneficiarias o Beneficiarios

los siguientes grupos:
e El personal activo de la Contraloria General de la Republica (CGR) y sus
entes adscritos.
e El personal jubilado y pensionado de la CGR y sus entes adscritos.
e La Carga Familiar de los titulares (activo y pasivo), que hubieren registrado
en la planilla correspondiente, siempre y cuando cumpla con las

condiciones y requisitos establecidos en el presente condicionado.

CARTA COMPROMISO: Documento mediante el cual "SERSACON" se

responsabiliza con el Centro de Salud a pagar hasta el monto maximo en ella

sefialada, previa presentacién del presupuesto vigente del Centro de Salud,
informe del médico tratante, examenes y demas documentos pertinentes que
comprueben la patologia alli identificada. Su uso es para casos electivos,
entendidos éstos como las atenciones médicas, hospitalizaciones y/o
intervenciones quirdrgicas cuya ejecucion puedan planificarse previamente entre

la o el titular y/o beneficiaria o beneficiario y el Médico Tratante.

CARTA DE AGOTABILIDAD: Es el documento mediante el cual "SERSACON"

notifica, que la asegurada o el asegurado ha agotado su cobertura convenida por

el ejercicio econdmico financiero correspondiente, para una patologia especifica.

CARTA NARRATIVA: Es el documento que debe ser presentado por la persona

que solicita un reembolso o requiere atencion medica, siempre que la situacion de

salud haya sido causada por un accidente o evento traumatico imprevisto.
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8)

9)

CLAVES TELEFONICAS: Es el codigo de aprobacion que SERSACON otorga a

través de nuestro Centro de Atencidon Telefonica, luego que la beneficiaria o el

beneficiario solicita una cita para consulta con algun proveedor médico afiliado.
Es la garantia de pago directo al proveedor médico por parte de SERSACON,
confirmando que la consulta esta cubierta por su Plan de Salud.

Es indispensable que se obtenga la Clave Telefonica antes de acudir a la consulta.
Sin este numero de autorizacion, el proveedor no podra facturar el servicio a

SERSACON, y el beneficiario tendria que asumir el costo de la consulta.

CLINICA DE ATENCION PRIMARIA: En lo sucesivo “APS”, son los centros de

salud convenidos con "SERSACON" donde acuden las beneficiarias o

beneficiarios en caso de requerir consultas médicas y/o realizacion de examenes

paraclinicos.

10) COBERTURA AMBULATORIA: Abarcara los gastos razonables en que incurran

las beneficiarias o beneficiarios, por la atencién en un area de emergencia que no
amerite hospitalizacion. Asi como: reembolsos, proveedores médicos, referencias
meédicas, medicinas, ecosonogramas, laboratorios y estudios por imagenes
(radiografias, mamografias y densitometrias). EI monto ser4 aprobado por la
Junta Directiva de "SERSACON", por el ejercicio econémico financiero

correspondiente, en forma individual.

11) COBERTURA BASICA: Contempla: estudios especiales, tratamientos médicos

novedosos, que ameriten cirugia u hospitalizacion. Esta cobertura es gestionada
y se limita por cada patologia o enfermedad individualmente. El monto sera
aprobado por la Junta Directiva de "SERSACON", por el ejercicio econémico

financiero correspondiente.
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12) COBERTURA DE EXCESOQ: Cubre los costos de las patologias o enfermedades

gue ameriten cirugia u hospitalizaciéon que superen el monto aprobado para la

Cobertura Bésica. Esta cobertura es una extension automética de la Cobertura
Bésica que se activa al exceder dicho monto, sin requerir aprobacion de la Junta

Directiva.

13) COBERTURA DE FARMACIA: Cubrira la compra de medicamentos y los pagos

contra reembolso, siempre y cuando la patologia esté debidamente diagnosticada

por el especialista en el area y se consignen los estudios que lo comprueben,
cuando asi se requiera. EI monto final sera aprobado de forma individual por la
Junta Directiva de 'SERSACON', de acuerdo con el ejercicio econémico financiero

correspondiente.

14) COBERTURA DE MATERNIDAD: Cubrira los gastos generados por la

maternidad y sus complicaciones, que ameriten cirugia u hospitalizacién. EI monto

sera aprobado por la Junta Directiva de "SERSACON", por el ejercicio econémico

financiero correspondiente, en forma individual.

15) COBERTURA DE _OFTALMOLOGIA: Se entenderd por cobertura de

Oftalmologia, aquellos gastos razonables en que incurran las o los titulares y

beneficiarias 0 beneficiarios, por concepto de compra de Montura y férmula de
lentes correctivos, prescritas por una oftalméloga u oftalmélogo, con indicacion

del diagndstico respectivo, hasta por el monto de la cobertura.

16) COBERTURA DE ODONTOLOGIA: Se entenderéa por cobertura de Odontologia,

aquellos gastos razonables en que incurran las o los titulares y beneficiarias o

beneficiarios, por concepto de gastos por procedimientos odontolégicos

(limpiezas, extracciones, resina, tratamiento de conducto y/o similares,
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radiografias panoramicas y apicales, asi como aquellos tratamientos o
intervenciones menores que pudieran comprometer la salud bucal de la o el

paciente) con indicacion del diagnostico respectivo.

17) COBERTURA DE SERVICIOS FUNERARIOS: Cubrira los gastos razonables por

servicios funerarios, incluyendo traslados, velacion, cremacion, inhumacion,

ataud, y todo lo que pueda generarse de los servicios a prestar o los bienes a
adquirir por fallecimiento de la beneficiaria o beneficiario, hasta agotar la

cobertura.

18)DIAGNOSTICO: Analisis mediante el cual se busca identificar una enfermedad o

patologia.

19) DISCAPACIDAD: Es una condicion de disminucion o supresion de capacidades

sensoriales, motrices o intelectuales que, al interactuar con barreras, dificultan el
ejercicio de derechos y la participacion social. Puede ser de orden genético,

congénito o adquirido.

20) EMERGENCIA AMBULATORIA: Alteracion de la salud de aparicion subita que

requiere atencion médica inmediata en el &rea de emergencia, que no requiere

hospitalizacion y cuyos gastos son atribuibles a la cobertura ambulatoria individual
hasta el monto maximo por ejercicio econémico financiero correspondiente,
determinado por la Junta Directiva de "SERSACON".

21) ESPECIALIDADES: En medicina se habla de especialidades basicas y de

subespecialidades. Las especialidades basicas corresponden a la medicina

interna, pediatria, cirugia general, traumatologia, ginecologia y obstetricia. Las

subespecialidades son diversas, pero podriamos nombrar la neumonologia,
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gastroenterologia, endocrinologia, cardiologia, urologia, neurologia, mastologia,
vascular periférico, entre otras, aclarando que esta enumeracion es de caracter

enunciativo y no taxativo.

22) EXCLUSIONES: Se consideraran excluidas aquellas patologias, tratamientos y

procedimientos que expresamente asi estdn sefaladas en el presente
Condicionado y de las cuales no se reconoceran ni se aprobaran los gastos que

éstas generen.

23) EXTEMPORANEOQ: Se considerara extemporaneo cualquier tramite, incluyendo

la presentacion de facturas, que se realice por parte de la o el titular y/o
beneficiaria o beneficiario después del cierre del ejercicio econdmico financiero
correspondiente a la prestacion del servicio. Este lapso representa la fecha
maxima para la recepcion de documentos, ademas de otros lapsos establecidos

en el presente Condicionado segun el caso que corresponda.

24)GASTOS RAZONABLES: Costo promedio calculado de los gastos médicos

quirargicos, ambulatorios y hospitalarios, cubiertos segun el presente

Condicionado, de clinicas de una misma ubicacion geografica, misma categoria o

equivalentes, que se correspondan con una intervencién o tratamiento similar.

25) GRUPO FAMILIAR: Es el conjunto de personas unidas o no por vinculo de

sangre, que inscribe la o el titular para que puedan gozar junto con ella o él, del
Plan de Salud que ofrece "SERSACON".

26) INFORME_MEDICO: Documento emitido por la médica o el médico tratante o

interconsultante en el que, de manera detallada, se especifican los datos de la 0

el paciente, la evaluacion, los estudios realizados, el diagndstico y el tratamiento
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indicado. Este documento debe contener la firma de la médica o del médico con
su respectivo sello humedo personalizado que indique su nimero de cédula de
identidad, registro del colegio de médicos, numero de inscripcion en el Ministerio

con competencia en materia de salud.

27)INSTITUCION HOSPITALARIA: Es el centro de salud publica o privada

legalmente autorizada para mantener instalaciones permanentes de asistencia
médica a pacientes internadas o internados, que tenga médicas o médicos en
forma regular y permanente que suministre en forma continua servicio de
enfermeria y que preste servicio de hospitalizacion, asistencia médica y quirargica
a personas lesionadas o enfermas. No se consideran instituciones hospitalarias
los centros de reposo y atencién para la adulta o el adulto mayor, centros para
tratamientos de personas con problemas de adiccion o alcoholismo, en estos
altimos casos, si serdn considerados instituciones hospitalarias aquellos que
estan registrados como hospitales especializados o clinicas con capacidad de
hospitalizacion ante el Ministerio con competencia en materia de Salud.

28) MEDICA O MEDICO: Es la o el profesional de la medicina debidamente titulada

o titulado e inscrita o inscrito ante el Ministerio con competencia en el area de
Salud y en la Institucién que legalmente corresponde para ejercer la profesion,
cuya especialidad médica esté directamente vinculada con la afeccion o condicion
de la o el titular y/o beneficiaria o beneficiario. Las y los terapeutas, las
trabajadoras o los trabajadores sociales y las odontologas u los odontélogos no

se incluyen en esta definicion.

29) NO INDEMNIZABLE: Son todos aquellos gastos en que incurra la o el titular y/o

beneficiaria o beneficiario cuya patologia o enfermedad no cumpla con todas las
estipulaciones establecidas en el presente Condicionado.
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30) PLAN DE SALUD: Se entiende como Plan de Salud el conjunto de todas las

coberturas ofrecidas en el presente Condicionado. Los montos para estas
coberturas son establecidos por la Junta Directiva de SERSACON y asignados

segun el ejercicio economico financiero correspondiente, de la siguiente manera:

e Coberturas con Montos Fijos:
Estas coberturas suelen tener un limite maximo global o anual asignado a
cada titular y beneficiario, independientemente de la enfermedad especifica:
ambulatoria, oftalmologia, farmacia, odontologia, maternidad, funerario y vida.
e Coberturas Asignadas por Patologia o Enfermedad:
Estas coberturas se gestionan con montos especificos que se consumen en
funcion del diagndéstico médico y el tratamiento requerido para la afeccion:
Basica y Exceso.

31) PROVEEDORA MEDICA O PROVEEDOR MEDICO: Es la o el profesional de la
salud que conviene con "SERSACON" a prestar sus servicios profesionales en la

especialidad o subespecialidad respectiva, cuyos gastos estaran amparados por
el plan de salud, hasta el monto determinado por la Junta Directiva de
"SERSACON".

32) RECIDIVAS: Reaparicion de una enfermedad algun tiempo después de
padecida.

33) REEMBOLSO: Son los pagos o indemnizaciones que SERSACON le efectiua a

la o el titular y/o beneficiaria o beneficiario por los gastos médicos y hospitalarios
en gque haya incurrido y que se encuentren amparados por el Plan de Salud, en

cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente Condicionado.
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34) REFERENCIA MEDICA: Es el documento emitido en la Unidad de Atencion a la
Afiliada o Afiliado de la Gerencia de Gestion de Salud de “SERSACON" para
consultas médicas y/o exadmenes clinicos amparados, dirigidos a las clinicas de

atencion primaria y proveedoras médicas o proveedores médicos que manejan su
baremo directo con "SERSACON".

35)SINIESTRO: Es la ocurrencia del riesgo o realizacion del evento previsto y

garantizado por el plan de salud de "SERSACON".

36)TITULAR: Es la persona natural que recibe de "SERSACON" el derecho a
disfrutar los servicios que ésta le ofrece a través de un Plan de Salud. Comprende
a la servidora publica o servidor publico, personal obrero, jubilado, pensionado por
invalidez y sobreviviente de la Contraloria General de la Republica y de sus entes
adscritos, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de Personal y en el
Reglamento sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Maximo Organo

Contralor.

37)TRATAMIENTO: Es el conjunto de medidas y estrategias que tienen como

objetivo principal curar, aliviar o prevenir enfermedades, afecciones o sintomas en
un paciente. Los tratamientos pueden abarcar un amplio espectro de
intervenciones, desde cambios en el estilo de vida y terapias farmacolégicas hasta
procedimientos quirdrgicos y medidas paliativas. El tratamiento médico no solo se
dirige a la enfermedad o condicion de base, sino también a los sintomas que estas

puedan desarrollar en los pacientes.
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TITULO Il
COBERTURAS

CAPITULO |
HOSPITALIZACION Y CIRUGIA
(BASICA Y EXCESO)

Articulo 5. Se entendera por cobertura de hospitalizacion y cirugia, la asistencia médica
que brindan los Centros de Salud en caso de hospitalizaciones e intervenciones
quirargicas, a la cual "SERSACON" le aplicara gastos razonables y el monto de la misma
serd determinado por la Junta Directiva de "SERSACON", por patologia y por ejercicio

econdémico financiero correspondiente.

Articulo 6. Los gastos amparados por esta cobertura son los siguientes:

1. Honorarios médicos profesionales y servicios clinicos.

a) QUIRURGICOS: En caso de dos (2) o més cirugias practicadas durante el
mismo acto quirdrgico, con campos quirargicos distintos, "SERSACON"
pagara dicho acto segun las coberturas vigentes por ejercicio econémico
financiero correspondiente. En el caso de dos (2) o mas intervenciones
quirdrgicas practicadas en un mismo acto quirdrgico, con igual campo
quirargico, SERSACON" cubrira hasta el limite de las coberturas.

b) NO QUIRURGICOS: Sélo se amparan los honorarios de especialistas por dia
de hospitalizacién, que atiendan las manifestaciones o complicaciones
directamente relacionadas con la enfermedad o patologia que origin6 el
ingreso, debidamente justificado en el informe por la médica o médico tratante,
hasta el monto maximo de las coberturas vigentes por ejercicio economico

financiero vigente, aprobado por la Junta Directiva de "SERSACON".
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2. En caso de enfermedades mentales: Se dara cobertura a esta patologia para
terapias psiquiatricas y hospitalizacion, siempre y cuando sea en un centro
hospitalario especializado y ordenado por una o un profesional de la psiquiatria,
hasta el monto maximo de las coberturas vigentes por el ejercicio econémico
financiero correspondiente, entendiéndose como enfermedades mentales, las
previstas en la clasificacion internacional de trastornos mentales de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), décima (10ma) revision.

3. Patologias neuromusculares discapacitantes: se cubrirdn los gastos por concepto
de tratamiento ortopédico previo analisis de la Gerencia de Gestion de Salud,
hasta el monto maximo de las coberturas vigentes por ejercicio econémico
financiero vigente.

4. El recién nacido gozara de esta cobertura de forma automéatica. No obstante, el
titular debe cumplir con los requisitos establecidos en el Condicionado para su
registro formal.

5. Se cubre la aplicacibn de vacunas correspondientes al esquema de
inmunizaciones para nifos, nifias y adolescentes vigente en Venezuela, que no
se encuentren disponibles en el sistema de salud publica. Igualmente se cubre la
aplicacion de cualquier vacuna que esté indicada por el médico especialista
correspondiente.

6. Se cubriran las cirugias maxilofaciales que comprometan la calidad de vida del
paciente, o que sean médicamente necesarias para resolver una patologia o
situacion de salud que compliqgue el bienestar general del beneficiario.
Especificamente, se incluyen las intervenciones derivadas de:

a) Accidentes.

b) Procesos tumorales o malignos.

c) Defectos congénitos que requieran correccion funcional.

d) Extraccion de cordales que ameriten manejo quirdrgico especializado.

e) Cualquier otra condicidon médica que, a juicio del especialista, comprometa
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10.

la salud del beneficiario.
La solicitud de cobertura debera ir acompafiada de un informe médico emitido por
odontélogo, que justifique debidamente la necesidad y pertinencia del
procedimiento quirdrgico.
Tratamiento dental como consecuencia de un traumatismo declarado como
siniestro en un lapso no mayor a un (1) afio ante "SERSACON” y los costos
estardn amparados por las coberturas vigentes vigente, por el ejercicio econémico
financiero correspondiente.
Cirugia de Hallux Valgus, en los casos que comprometan la calidad de vida, previa
evaluacion de la Gerencia de Gestién de Salud de "SERSACON", y los costos
estardn amparados por las coberturas vigentes vigente, por el ejercicio econémico
financiero correspondiente.
Prétesis, cuando las mismas sean de tipo endoprétesis, de uso permanente y que
ameriten una intervencion quirdrgica para su colocacion. Se cubrira colocaciéon y
explantacion de protesis mamaria y/o sus complicaciones, en caso de
mastectomia, siempre que se deriven de una patologia maligna, con el respectivo
informe médico del especialista oncoldgico, previa evaluacién por la Gerencia de
Gestidén de Salud y los costos estaran amparados por las coberturas vigentes,
para el ejercicio econdmico financiero correspondiente.
Tratamientos no quirargicos del cancer (quimioterapia, radioterapia o
cobaltoterapias, entre otros) y todos los estudios paraclinicos de seguimiento de
los mismos. Estos gastos serdn tomados en consideracion como parte del
diagnaostico original, hasta el monto maximo de las coberturas vigentes, por el
ejercicio economico financiero correspondiente. En aquellos casos donde el
diagnéstico de cancer sea ya un antecedente, es decir, no haya enfermedad
oncoldgica activa o haya finalizado la etapa de seguimiento para recidivas sin
recibir terapia de bloqueo hormonal, los gastos seran amparados por la cobertura

ambulatoria.
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11. Tratamientos de rehabilitacion indicados por médico especialista (Traumatologia,
Reumatologia, Neurologia o Neurocirugia), estan cubiertos con un limite de
cuarenta (40) sesiones por afio y por patologia. Para ello se requiere:

e Autorizacion Progresiva: La cobertura se realiza en blogues. Las sesiones
superiores a diez (10) durante el ejercicio econdmico financiero seran
evaluadas con anterioridad por la Gerencia de Gestibon de Salud de
SERSACON.

e Ratificacién Médica: Para la aprobacion de bloques adicionales (superiores a
10), es obligatorio presentar un Informe Evolutivo del médico tratante que
ratifique la evolucion y justifique la necesidad de continuar el tratamiento.

¢ Rehabilitaciéon a Domicilio: Se autorizaran previo Informe del especialista,
sujetas al andlisis de la Gerencia de Gestion de Salud de SERSACON. Los
gastos seran amparados por las coberturas vigentes.

12. Rehabilitacién cardiovascular, respiratoria y foniatrica, hasta un maximo de veinte
(20) sesiones posteriores a la patologia que la condicioné y/o su incorporacién a
sus actividades, y los costos estaran amparados sélo por las coberturas vigentes,
por el ejercicio econémico financiero correspondiente.

13. Oxigenoterapia hiperbarica como tratamiento para accidentes cerebrovasculares
(ACV), lesiones cerebrales trauméticas, restauracion de piel en caso de Ulceras
diabéticas, quemaduras, lupus y heridas por accidentes de transito, con informe
de médico especialista, previa evaluacion por la Gerencia de Gestion de Salud de
SERSACON vy los costos estaran amparados so6lo por las coberturas vigentes,
para el ejercicio econémico financiero correspondiente.

14. Tratamiento médico farmacologico para nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad intelectual moderada o con trastornos del espectro autista (TEA),
con informe médico emitido por neurdlogo, previa evaluacién por la Gerencia de
Gestion de Salud de SERSACON, y los costos estaran amparados solo por las

coberturas vigentes, para el ejercicio economico financiero correspondiente.
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15.Terapia conductual para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad intelectual

moderada o con trastornos del espectro autista (TEA), hasta un maximo de diez
(10) sesiones por ejercicio econémico financiero correspondiente, con informe
médico emitido por especialista en neurologia, previa evaluacion por la Gerencia
de Gestion de Salud de SERSACON, y los costos estaran amparados soélo por las

coberturas vigentes, para el ejercicio econdémico financiero correspondiente.

16. Terapia del lenguaje y ocupacional, hasta un maximo de cuarenta (40) sesiones

al afio, con informe médico emitido por especialista en neurologia, previa
evaluacion por la Gerencia de Gestion de Salud de SERSACON vy los costos
estaran amparados por las coberturas vigentes, para el ejercicio econémico

financiero correspondiente.

17.Terapia vocal, hasta un maximo de veinte (20) sesiones al afio, indicada en casos

de disfonia, afonia, fatiga vocal, nédulos, polipos o paralisis laringea y en
pacientes con postcirugia de laringe, cuerdas vocales o tiroidectomia, con informe
médico emitido por especialista en otorrinolaringologia, foniatria o fonoaudi6logo,
previa evaluacion por la Gerencia de Gestion de Salud de SERSACON vy los
costos estaran amparados por la cobertura basica, para el ejercicio econémico

financiero correspondiente.

18.Terapia vestibular, hasta un maximo de seis (06) sesiones al afio, indicada en

pacientes con vértigo posicional paroxistico benigno (VPPB); con neuritis
vestibular, laberintitis o migrafia vestibular, personas que han sufrido
traumatismos craneales o accidentes cerebrovasculares y adultos mayores con
riesgo de caidas por desequilibrio, con informe médico emitido por especialista en
otorrinolaringologia, previa evaluacion por la Gerencia de Gestion de Salud de
SERSACON vy los costos estaran amparados por las coberturas vigentes, para el

ejercicio econdémico financiero correspondiente.

19.Cirugia refractiva de la vista (correccion quirurgica de los siguientes defectos de

refraccion: miopia, astigmatismo y presbicia a partir de 3.0 de dioptria) para las y
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los titulares, asi como su grupo familiar, para ambos globos oculares al afio, y los
costos estaran amparados soOlo por las coberturas vigentes, en el ejercicio
econdmico financiero correspondiente.

20.Cirugias por dermatochalasis y/o parpado redundante, previa evaluacion de la
Gerencia de Gestion de Salud de SERSACON?", y los costos seran amparados
por las coberturas vigentes vigente, en el ejercicio econdémico financiero
correspondiente.

21.Escleroterapia hasta un maximo de diez (10) sesiones al afio, con informe emitido
por médico flebodlogo, angiélogo o cirujano vascular, previa evaluacion por la
Gerencia de Gestion de Salud de SERSACON, y los costos estaran amparados
sb6lo por las coberturas vigentes, para el ejercicio econdmico financiero
correspondiente.

22.Flebectomia, una (01) vez al afio por cada miembro con informe emitido por
meédico flebdlogo o cirujano vascular, previa evaluacion por la Gerencia de Gestion
de Salud de SERSACON, y los costos estaran amparados sélo por las coberturas
vigentes, para el ejercicio econdmico financiero correspondiente.

23.Cirugia por obesidad (morbida) por una sola vez basada en un indice de masa
corporal igual o superior a cuarenta kilogramos por metro cuadrado de superficie
corporal total (40 Kg/m2). También se cubrirdn sus complicaciones. Esta cirugia
ser4 Unicamente para titulares, cumpliendo el siguiente protocolo: dos (2)
evaluaciones de una o un nutricionista, con una diferencia al menos de treinta (30)
dias continuos entre cada evaluacion; una (1) evaluacién de una endocrinéloga o
un endocrindlogo; una (1) evaluacion de una neumondloga o un neumonologo;
una (1) evaluacion de una psicologa o un psicologo, una (1) evaluacion de una o
un psiquiatra y una (1) evaluacion de una médica o un médico internista, que
incluya chequeo cardiovascular. Se requerira el informe de la médica o médico
tratante, segunda opinidn de la médica o medico especialista asignado por
SERSACON (solo si se requiere) y posterior evaluacion por la Gerencia de
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Gestion de Salud y aprobacion de la presencia de SERSACON, los costos estaran
amparados por las coberturas vigentes, en el ejercicio econdmico financiero
correspondiente.

24.Video endoscopias (uretrocitoscopia, eco endoscopico, manometria esofagica,
eco transrectal y anal, broncofibroscopia, dilataciones uretrales, estroboscopia,
laringoscopia directa) y/o todas las modalidades de estudios y procedimientos
endoscoépicos, sin exceder en ningun caso de las coberturas vigentes en el
ejercicio econdmico financiero correspondiente.

25.Los estudios endoscopicos digestivos superiores e inferiores mas biopsia cuyos
costos estaran amparados hasta el monto maximo determinado por la Junta
Directiva de "SERSACON".

26.Los estudios de resonancia magnética, tomografia y ultrasonido con efecto
angiografico, arteriografico, doppler, artrografico con y sin contraste, asi como
todo estudio especializado en cada una de las especialidades médicas utilizados
como método diagndstico, una sola vez al afio por diagndstico y Unicamente
solicitado por la médica o el médico especialista relacionado con el diagnéstico, y
los costos se regiran hasta el monto maximo determinado por la Junta directiva
de "SERSACON".

27.Las tomografias computarizadas de emisibn monofoténica (SPECT) en
seguimiento de cancer, cuyos gastos estaran amparados soélo por las coberturas
vigentes, en el ejercicio econdémico financiero correspondiente.

28.Fototerapia, hasta un maximo de cuarenta (40) sesiones por ejercicio econémico
financiero correspondiente, avalado por informe meédico de especialista en
dermatologia, cuyos costos estaran amparados so6lo por las coberturas vigentes,
en el ejercicio econémico financiero correspondiente.

29.Compra o alquiler de aparatos ortopédicos, ortesis, sillas rodantes, muletas,
bragueros u otro equipo meédico similar como tensibmetro, glucometro segun

informe del médico especialista donde exista relacion entre el diagndstico y la
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30.

31.

32.

33.

especialidad respectiva, cuyos costos estaran amparados solo por las coberturas
vigentes en el ejercicio econdémico financiero correspondiente.

Los aparatos auditivos (reparacion y/o cambio de pila, inclusive), para titulares y
beneficiarias o beneficiarios, previa evaluacion de la Gerencia de Gestion de
Salud de "SERSACON?", cuyos costos estaran amparados solo por las coberturas
vigentes en el ejercicio econdmico financiero correspondiente.

Traslados en ambulancias, dependiendo de la patologia y respaldado con informe
médico que lo justifique, previo analisis de la Gerencia de Gestion de Salud de
"SERSACON", cuyos costos estaran amparados sélo por las coberturas vigentes
en el ejercicio econdmico financiero correspondiente.

Puncién lumbar, puncién con aguja fina y/o trucut (mamaria, tiroidea, prostéatica y
otras) guiadas por ultrasonido, tomografias y/o cualquier otro tipo de abordaje con
el correspondiente estudio histopatoldgico, citoquimico y/o citomorfolégico, asi
como cultivos para bacterias, hongos, estudios inmunoldgicos, genéticos, entre
otros, previa evaluacion de la Gerencia de Gestion de Salud. Los costos de estos
tratamientos se regirdn hasta el monto maximo determinado por la Junta Directiva
de "SERSACON" y los mismos no excederan de las coberturas vigentes, en el
ejercicio econdémico financiero correspondiente.

El estudio de polisomnografia para pacientes con Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Cronica, en lo sucesivo EPOC, y obesidad mérbida, con su respectiva
espirometria, previo informe de la médica o médico tratante con especialidad en
neumologia, segunda opinién de la médica o médico especialista indicado por
"SERSACON" en caso de requerirlo y posterior evaluacion de la Gerencia de
Gestion de Salud de SERSACON. El costo de este tratamiento estara amparado
s6lo por las coberturas vigentes en el ejercicio econdémico financiero

correspondiente.

34.Los aparatos de apoyo ventilatorio empleados en el tratamiento del EPOC,

siempre y cuando hayan cumplido los requerimientos del numeral anterior, cuyos
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costos estardn amparados soOlo por las coberturas vigentes en el ejercicio
econdmico financiero correspondiente.

35.Infiltraciones neurales, intraarticulares con acido hialurénico (incluido el
medicamento), segun informe médico donde exista relacion entre el diagnostico y
la o el especialista en reumatologia, traumatologia y neurocirugia, cuyos costos
seran amparados hasta las coberturas vigentes en el ejercicio econémico
financiero correspondiente, previa aprobacién de la Gerencia de Salud de
SERSACON.

36.Infiltraciones intravitreas para degeneracion macular con terapias biolégicas
(AVASTIN o LUCENTIS), entre otras, hasta un maximo de cuatro (4) sesiones por
ejercicio econdmico financiero y por globo ocular. Los costos de estos
tratamientos no podran excederse de las coberturas vigentes, ni del nimero de
infiltraciones autorizadas.

37.Infiltraciones intravitreas con esteroides, hasta un maximo de dos (2) por globo
ocular, y los costos estaran amparados solo por las coberturas vigentes en el
ejercicio econdmico financiero correspondiente.

38. Artrocentesis, toracocentesis, paracentesis u otro procedimiento similar, segun
informe de la médica o médico especialista, donde exista relacion entre el
diagnéstico y la especialidad. Los costos de estos tratamientos estaran
amparados solo por las coberturas vigentes en el ejercicio econdémico financiero
correspondiente.

39.Complicaciones del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH)-SIDA al igual que
las derivadas por el Virus Papiloma Humano (VPH), siempre y cuando se
demuestre que tiene control médico por Infectologia, y los costos estaran
amparados por las coberturas vigentes, en el ejercicio econdmico financiero
correspondiente.

40. Tratamientos médico quirdrgicos novedosos de la ciencia médica aprobado por el

Ministerio con competencia en materia de salud, como son: células madres y
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plasma rico en plaquetas, solo si esta autorizado por traumatologia y reumatologia
en patologias osteoarticulares y osteodegenerativas, donde los estudios
multicéntricos comprueben niveles de eficiencia y seguridad, por ejemplo:
Osteoartritis, Lupus Eritematoso Sistémico (LES), fracturas déseas con pobre
respuesta a tratamiento convencional. Se autorizara una (1) sesion por ejercicio
econdmico financiero. Estos tratamientos requeriran de la evaluacion previa de la
Gerencia de Gestion de Salud de "SERSACON", y los gastos estaran amparados
hasta el monto maximo de las coberturas vigentes.

41.0ndas de choque para patologias osteoarticulares como son: Bursitis, tendinitis,
fascitis plantar y espolones, asi como, ablaciéon de arterias renales, hasta un
maximo de tres (3) sesiones, previa autorizacion de la Gerencia de Gestion de
Salud y que no exceda el limite de las coberturas vigentes por ejercicio econémico
financiero correspondiente.

42.Los procedimientos quirdrgicos con hospitalizacion para realizar denervacion
simpética de arterias renales como tratamiento para hipertensién arterial
refractaria a tratamiento médico, insuficiencia renal, infertilidad y disfunciones
sexuales para las servidoras y servidores que ampara el presente Condicionado,
diabetes, hipertrofia ventricular izquierda, insuficiencia cardiaca; y las terapias
biolégicas aplicadas en forma ambulatoria, sin hospitalizacion, incluyendo compra
del medicamento, guardando siempre relacién con la dosis de administracion
maximo por tipo de medicamento. Todos estos tratamientos requeriran de la
evaluacion previa de la Gerencia de Gestion de Salud de "SERSACON" y los
costos estaran amparados soOlo por las coberturas vigentes en el ejercicio
economico financiero correspondiente.

43. Tratamiento con bo6tox y/o biosimilares (incluido el medicamento) en trastornos
neuroldgicos, como secuela del accidente cerebro vascular (ACV), paraparesias
y distonias, dermatochalasis y/o parpado redundante, indicado por la médica o el

meédico especialista en neurologia, dermatologia y oftalmologia, segun sea la
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patologia a tratar, previa evaluacion por la Gerencia de Gestiéon de Salud de
SERSACON, cuyos costos estaran amparados solo por las coberturas vigentes
en el ejercicio econdmico financiero correspondiente.

44.Correccion quirdrgica de las cataratas, pterigion nasal, seran cubiertos por cada
globo ocular, sin exceder de las coberturas vigentes en el ejercicio econémico
financiero correspondiente.

45.Control uroldgico y ginecolégico anual: Ampara el costo de los estudios de
despistaje y la evaluacion por especialista requeridos para el control anual
urologico y ginecoldgico, hasta el monto de las coberturas vigentes. Cada estudio
sera cubierto de forma individual. El alcance de los estudios incluye: En la mujer:
densitometria, mamografia y/o tomomamografia segun indicacion médica; eco
mamario, citologia, eco transvaginal o pélvico, laboratorio (perfil 20, examen de
orina, perfil hormonal y tiroideo siempre que lo amerite el médico ginecélogo) y su
correspondiente evaluacion del especialista en ginecologia (consulta inicial y/o
final). En el hombre: laboratorio (PSA TOTAL y Libre, perfil 20, examen de orina)
que incluya pruebas prostaticas, eco transrectal o pélvico y la evaluacion por el
especialista en urologia (consulta inicial y/o final). Los costos estaran amparados
por las coberturas vigentes en el ejercicio econdmico financiero correspondiente.

46.Consulta preanestésica y preoperatoria por el diagnéstico o patologia que
condiciond la intervencidn quirrgica sin exceder de las coberturas vigentes en el
ejercicio econdémico financiero correspondiente.

47.Los gastos clinicos de curas de patologias crénicas y/o extensas (varicosas,
guemaduras, traumatismos, escaras y/o similares), tratamientos (endovenosos,
nebulizaciones) realizados en forma ambulatoria indicado por la médica o el
médico especialista con el respectivo informe, donde se especifigue niumero de
curas por dia, material a utilizar y en caso de tratamientos inyectables, dias de
tratamiento a cumplir y dosis diarias, asi como tiempo estimado de tratamiento,

sin exceder de las coberturas vigentes en el ejercicio economico financiero
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correspondiente.

48.Los gastos clinicos derivados en consultas, como procedimientos de
administracion de tratamientos e insumos médico quirdrgicos utilizados, debe ser
considerado por la Gerencia de Gestion de Salud de SERSACON, hasta el monto
maximo de las coberturas vigentes en el ejercicio econdémico financiero
correspondiente.

49.Tratamientos botanicos, homeopaticos, naturistas, medicina botanica vy
alternativa, siempre que sea indicado por un profesional de la salud, cuya
especialidad guarde relacion con la patologia, que posea registro sanitario

autorizado por el Ministerio en competencia en materia de salud.

CAPITULO Il
MATERNIDAD

Articulo 7. La cobertura de maternidad ampara el parto natural o con forceps, el parto
multiple, la cesarea, el aborto natural o provocado con fines terapéuticos, las consultas
de control prenatal, los estudios de imagenes obstétricos complementarios (ecos
obstétricos, 3D, 4D, amniocentesis), y las complicaciones del embarazo, siempre y
cuando requieran de hospitalizacién, y cuyo origen haya sido consecuencia directa del
proceso mismo de gestacion. Esta cobertura es por el ejercicio econémico financiero
correspondiente, y su monto sera determinado por el Plan de Salud, y le seran aplicables

gastos razonables.
Articulo 8. Se autorizaran indemnizaciones por concepto de aborto natural o provocado

con fines terapéuticos, segun la cobertura de maternidad vigente, por el ejercicio

econdémico financiero correspondiente.
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Articulo 9. La cobertura se aplicara para la servidora publica, y en el caso de la o del

titular hombre para su conyuge, siempre este incluida en su grupo familiar.

Articulo 10. El parto multiple y/o cesarea de embarazos multiples, se indemnizara hasta
el monto de la cobertura de maternidad en el ejercicio econémico financiero
correspondiente.

CAPITULO Il

AMBULATORIA

Articulo 11. Se entenderé por cobertura ambulatoria aquellos gastos razonables en que
incurran las y los titulares o beneficiarias y beneficiarios, al recibir tratamiento médico
como consecuencia de una enfermedad que amerite atencion médica. El monto sera
determinado en el Plan de Salud y sera un Uunico monto que abarcara en forma individual,
tanto al titular como a su grupo familiar, por el ejercicio econémico financiero
correspondiente.

Los gastos que comprende esta cobertura son los siguientes:

a) Honorarios médicos por consulta: comprende los servicios de médicas o médicos y
de especialistas que reflejen una patologia en el diagnéstico final. Las consultas
ginecologicas (incluyendo la citologia y el ecosonograma transvaginal o pélvico,
(siempre y cuando no sea de control anual). Se incluyen los honorarios por consulta
a aquellos profesionales de la salud con grado de Licenciatura, debidamente inscritos
y registrados ante el Ministerio del Poder Popular para la Salud (MPPS) y sus entes
adscritos, cuya funcion implique la prestacion de servicios de consulta y atencion
diagnéstica o terapéutica.

b) se pagaran hasta el monto maximo que determine el baremo interno de
"SERSACON”.

c) Control de nifios, nifias y adolescentes.

d) Examenes de laboratorio, radiografias simples, ecosonogramas, densitometria y
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mamografias acompafados de la orden e informe médico que reflejen una patologia
en el diagnostico final, (siempre y cuando no sean parte de un control anual, estudios
preoperatorios o de otra naturaleza que lo amerite).

e) Consultas Psiquiatricas y/o psicolégicas y los examenes solicitados para
complementar estudio del caso, con su respectivo informe médico de la especialidad
correspondiente que refleje como diagndstico alguna patologia de las previstas en la
clasificacion internacional de trastornos mentales, de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), décima (10™m2) revision.

CAPITULO IV
FARMACIA

Articulo 12. Se entendera por cobertura de farmacia, aquellos gastos razonables en que
incurran las y los titulares y beneficiarias o beneficiarios, por concepto de compra de
medicinas prescritas por una médica o médico facultativo, que guarde relaciéon con la
especialidad y el diagnostico respectivo.

El monto ser& determinado por el Plan de Salud y ser4 un monto Unico que abarcara en

forma individual, tanto al titular como a su grupo familiar, por ejercicio econémico

financiero correspondiente, y hasta agotar la cobertura, segun las consideraciones
siguientes:

1. Informe médico debe incluir: datos del paciente, diagnostico que guarde relacién con
los medicamentos prescritos.

2. Los récipes deben contener los datos completos de la o el paciente (nhombres,
apellidos y cédula de identidad) y fecha, debidamente firmados por la médica o
meédico tratante segun la especialidad, con su respectivo sello humedo, nimero del
Colegio de Médicos y del Ministerio con competencia en materia de Salud. En ningin
caso se aceptara que los medicamentos facturados excedan en unidades a las

prescritas y en los tratamientos por enfermedades crénicas (enfermedades

25 de 45




Condicionado de Salud
Fundacion para los Servicios de Salud y

Prevision Social de la Contraloria General de
la Republica (SERSACON)

ersacon

coronarias, cardiovasculares, respiratoria).
Gastos clinicos por concepto de material desechable, indispensable para el
cumplimiento de los tratamientos indicados por la médica o médico especialista con
el respectivo informe médico, donde se especifiqguen los tratamientos
intramusculares, endovenoso o subcutaneos, dias de tratamiento a cumplir y dosis
diarias.
Los gastos relacionados con la terapia de reemplazo hormonal femenino, se pagaran
previa presentacion de informe médico emitido por una ginecéloga o ginecélogo y/o
endocrindloga o endocrindlogo, cuya vigencia no exceda de un (1) afio.
Se amparan los métodos anticonceptivos en cualquier presentacion, incluyendo las
pastillas anticonceptivas, dispositivos intrauterinos (DIU), anillo vaginal, parche
anticonceptivo, inyeccion hormonal, implante subdérmico, entre otros; Unicamente
para: La titular femenina asegurada y la esposa del titular masculino asegurado.
Los gastos por prescripcion de vitaminas y antioxidantes seran pagados previa
aprobacion de la Gerencia de Gestion de Salud de SERSACON, siempre y cuando
el médico especialista considere su uso necesario y este guarde relacién directa con
su especialidad y el diagnéstico del beneficiario, debiendo presentarse el informe
meédico justificativo emitido por el o la especialista correspondientes.
Los gastos derivados de tratamientos dermatolégicos prescritos por una dermatéloga
o dermatdlogo se cubriran bajo las siguientes condiciones:

e Se requiere obligatoriamente la presentacién de un informe médico completo

y detallado.
e El informe debe reflejar el diagndstico de una patologia.
e La indicacion terapéutica del tratamiento o medicamento por parte del
dermatdlogo debe ser clara y precisa y guardar estricta relacion con la

patologia diagnosticada.
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Paragrafo Primero: En este sentido, se dara cobertura a las patologias dermatologicas
gue se enumeran a continuacion, con sus respectivos tratamientos, siempre que sea
indicado por un dermatélogo:
1. Enfermedades inflamatorias y alérgicas de la piel
o Dermatitis atdpica
o Dermatitis seborreica (incluye cuero cabelludo)
o Dermatitis de contacto (alérgica o irritativa)
e Urticaria crénica
o Psoriasis cutanea y del cuero cabelludo
e Verrugas cutaneas benignas, también conocidas como acrocordones o
fibromas blandos.
2. Enfermedades infecciosas
e Micosis superficiales (tifia, pie de atleta, onicomicosis, pitiriasis versicolor)
« Candidiasis cutanea
e Molusco contagioso
e Verrugas virales (verruga vulgar, plantar, genital)
e Impétigo y foliculitis bacteriana
e sindrome de mano-pie-boca
3. Enfermedades autoinmunes y crénicas
e Lupus eritematoso cutaneo
« Vitiligo
e Esclerodermia localizada
e Alopecia areata
e Psoriasis
4. Patologias tumorales y precancerosas
e Queratosis actinicas
« Carcinoma basocelular

e Carcinoma epidermoide
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Melanoma (diagndéstico y seguimiento)

5. Trastornos del cabello y cuero cabelludo

Alopecia androgénica (calvicie comun)

Alopecia difusa por estrés o deficiencias nutricionales
Dermatitis seborreica del cuero cabelludo

Psoriasis capilar

Foliculitis decalvante

Paragrafo Segundo: Se cubren los Champus, jabones y tratamientos topicos que sean

indicados por el dermatodlogo, principalmente los que contienen los siguientes

ingredientes activos:

Champus antimicoéticos: ketoconazol, ciclopirox.

Champus antiseborreicos: sulfuro de selenio, piritionato de zinc.
Champus queratoliticos: acido salicilico, alquitran de hulla.
Champus medicados para psoriasis: combinaciones con corticoides
topicos.

Champus suaves hipoalergénicos para dermatitis atopica o de contacto.

» Jabones a base de:

Acido Salicilico o Glicélico,
Zinc,

Azufre,

Cobre o Pantenol,
Glicerina,

Hipoalergeénico,

Avena.

Paragrafo Tercero: La enumeracion de patologias dermatoldgicas especificadas en el

presente articulo, es meramente enunciativa y no taxativa, por lo que podra cubrirse
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cualquiera otra patologia dermatoldgica que esté debidamente diagnosticada, mediante

informe médico elaborado por la dermatéloga o dermatologo correspondiente.

CAPITULO V
OFTALMOLOGIA

Articulo 13. Se entenderd por cobertura de oftalmologia, aquellos gastos razonables en
que incurran las o los titulares y beneficiarias o beneficiarios, por concepto de compra de
Montura y formula de lentes correctivos, prescritas por una oftalméloga u oftalmélogo,
con indicacion del diagndstico respectivo. El monto serd determinado por el Plan de
Salud y serd un monto Unico que abarcara en forma individual, tanto al titular como a su
grupo familiar, por el ejercicio econdmico financiero vigente, segun las consideraciones

siguientes:

a) Informe médico prescrito por una o un especialista en oftalmologia que incluya la

férmula vigente del lente.

CAPITULO VI
ODONTOLOGIA

Articulo 14. Se entendera por cobertura de Odontologia, aquellos gastos razonables en
gue incurran las o los titulares y beneficiarias o beneficiarios, por concepto de gastos por
procedimientos odontologicos (limpiezas, extracciones, resina, tratamiento de conducto
y/o similares, radiografias panoramicas y apicales, asi como aquellos tratamientos o
intervenciones menores que pudieran comprometer la salud bucal de la o el paciente) no
derivados por accidentes, realizados por una odontdloga u odontélogo, con indicacion

del diagnaostico respectivo. EI monto sera determinado por el Plan de Salud y sera un
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monto Unico que abarcara en forma individual, tanto al titular como a su grupo familiar,

en el ejercicio econdmico financiero vigente, segun las consideraciones siguientes:

a) Informe odontoldgico expedido por la o el especialista respectivo que incluya el

diagnéstico que indique la realizacion del procedimiento.

TITULO Il
TITULAR Y BENEFICIARIAS O BENEFICIARIOS

Articulo 15. La o el titular podréa incluir como beneficiaria o beneficiario, siempre que
consigne el documento idéneo que compruebe el parentesco:

a) A su conyuge o concubina (0), sin limite de edad.

b) A las hijas e hijos solteros hasta los 18 afios de edad, pudiendo extenderse hasta
los 25 afios de edad, siempre que cursen estudios en niveles superiores y
dependan econémicamente de la o el titular.

c) A las hijas e hijos con discapacidad fisica o mental, congénita o adquirida, sin
limite de edad, siempre que su discapacidad haya sido registrada inmediatamente
en la Contraloria General de la Republica.

d) A los padres, sin limite de edad.

Articulo 16. Los plazos para la inscripcibn en los planes de salud que ofrece
"SERSACON" son los siguientes:

a) La o el titular formalizara su inscripcion a la fecha de su ingreso, sin embargo,
podr& hacer uso del Plan de Salud, luego de transcurridos 30 dias continuos a su
afiliacion.

b) La o el titular activo formalizara la inscripcion de sus familiares como beneficiarias
o beneficiarios ante "SERSACON" dentro de los treinta (30) dias contados desde

la fecha de su ingreso a la Contraloria General de la Republica o sus entes
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adscritos, o bien a la fecha de haber nacido la relacién familiar, sin embargo, las
beneficiarias o beneficiaros podran hacer uso del Plan de Salud, luego de
transcurridos 30 dias continuos desde la fecha de ingreso de la o el titular a la
institucion.

Las hijas e hijos recién nacidos seran incluidos como beneficiarias o beneficiarios
inmediatamente y se formalizard su inscripcibn mediante la consignacion del
respectivo certificado o acta de nacimiento, dentro de los treinta (30) dias
continuos a partir de la fecha de su nacimiento y de presentarseles cualquier
siniestro en el transcurso de este lapso, gozaran de cobertura y los gastos seran

cargados al Plan de salud correspondiente.

TITULO IV
PLAZOS DE ESPERA

Articulo 17. De no cumplirse con los requisitos establecidos en el articulo 16, se

aplicaran los lapsos de espera que se mencionan a continuacion:

a)

b)

En casos de enfermedades crénicas que ameriten hospitalizacion o
intervenciones quirargicas de forma electiva, un plazo de tres (3) meses, contados
a partir de la fecha de afiliacion, sin perjuicio que, de acuerdo a la gravedad de la
patologia, pueda fijarse un lapso menor o suprimirse dicho lapso, previo andlisis
de la Gerencia de Gestion de Salud y aprobacion de la Presidencia de
"SERSACON".

En casos de hernias, calculos de vias biliares y renales, asi como enfermedades
oculares crénicas previamente diagnosticadas, que ameriten hospitalizacion o
intervencién quirargica de forma electiva; un plazo de tres (3) meses, contados a
partir de la fecha de afiliacién, sin perjuicio que, de acuerdo a la gravedad de la
patologia, pueda fijarse un lapso menor o suprimirse el mismo, previo analisis de

la Gerencia de Gestion de Salud y aprobacion de la Presidencia de "SERSACON".
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c) Se cubrirdn embarazos, luego de transcurrido un plazo de diez (10) meses
contados a partir de la fecha de afiliacion y en caso de aborto natural o provocado
con fines terapéuticos, un plazo de tres (3) meses.

d) En casos de cirugias ginecoldgicas electivas, un plazo de tres (3) meses, contados

a partir de la fecha de afiliacion.

Articulo 18. La o el titular y sus beneficiarias o beneficiarios dejaran de recibir el servicio
de los Planes de salud en los casos siguientes:
a) Terminacion de la relacion laboral o funcionarial.
b) Fallecimiento del titular o beneficiario.
c) Cuando la o el titular solicite la exclusion de un familiar. (Divorcio o terminacion
del concubinato)

d) Hijas e hijos, al superar la edad limite establecida en el literal b) del articulo 15.

Articulo 19. La o el titular, la beneficiaria o beneficiario o algun tercero que obre por
cuenta de aquellos, con la finalidad de obtener el beneficio de asistencia médica,
suministren alguna declaracion falsa, simulen u omitan informacion, se nieguen a
determinadas evaluaciones, estudios o requerimientos, dara lugar a su inmediata
exclusion de los servicios de salud integral de forma permanente. Si el responsable es
la o el titular, se procedera a notificar el hecho a la Contraloria General de la Republica
o al ente adscrito segun corresponda, a los fines que se apliquen las sanciones
administrativas correspondientes y, en todo caso, se notificard a las autoridades
competentes, a los fines del inicio de la investigacion pertinente. Igualmente quedara
excluido de los servicios de salud, el titular que habiendo recibido en su cuenta el pago
de un monto superior al solicitado mediante reembolso de gastos médicos y no reintegre
la diferencia a esta Fundacion en un lapso no mayor de 24 horas, contadas a partir del

momento en que se percate de tal situacion o desde el momento en que le sea requerido.
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Articulo 20. En el caso en que ambos conyuges o hermanos trabajen en la Contraloria

General de la Republica o en algunos de los entes adscritos, podran optar por las

siguientes alternativas:

a)

b)

Los cényuges o concubinos titulares, podran incluir a sus respectivos padres, pero
s6lo uno de ellos podra inscribir a las hijas e hijos habidos en comun. Si alguno
de ellos termina la relacion laboral con la Contraloria General de la Republica o
con los entes adscritos, la o el titular que permanezca en la Institucién, podra
inscribir a su cényuge o concubino egresado, asi como a sus hijas e hijos
comunes, en un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos siguientes a la fecha
del cese laboral. En caso de no formalizar la inscripcion durante el mencionado
lapso, se aplicaran los plazos de espera previstos en el articulo 21.

Si se trata de hermanos que trabajen en la Contraloria General de la Republica o
sus entes adscritos, sélo uno de ellos podra inscribir al padre y a la madre. Si
alguno de ellos termina la relaciéon laboral con la Contraloria General de la
Republica o sus entes adscritos, el hermano que permanezca en la Institucion
podra inscribir al padre y a la madre, en un plazo no mayor de treinta (30) dias
continuos siguientes a la fecha del cese laboral. En caso de no formalizar la
inscripcion durante el mencionado lapso, se aplicaran los plazos de espera

previstos en el articulo 21.

Articulo 21. En caso de existir padres de funcionarias o funcionarios que ostenten

ademas la condicién de jubilada o jubilado, s6lo podran obtener el beneficio en ejercicio

de uno solo de sus derechos, ya sea como titular jubilada o jubilado o como beneficiaria

0 beneficiario.
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TITULO V
POLITICAS GENERALES DE USO

CAPITULO |
CLAVES TELEFONICAS

Articulo 22. Las o los titulares y beneficiarias o beneficiarios que requieran consultas
meédicas en un centro de salud con el uso de su cobertura ambulatoria, podran acudir a
las clinicas que mantienen convenio con "SERSACON", para lo cual deberan presentar

su cédula de identidad y/o carnet.

Articulo 23. Las claves telefonicas a las clinicas afiliadas a "SERSACON", se tramitara
a través de las lineas telefonicas 0212-508-3134 y 0212-508-3150, dentro de los limites
de la cobertura ambulatoria.

CAPITULO Il
CARTA COMPROMISO

Articulo 24. Se otorgara la carta compromiso una vez realizada la evaluacion y analisis
correspondiente por parte de "SERSACON". Ante la imposibilidad de tramitar la carta
compromiso, el caso sera tramitado por via del reembolso segun las condiciones
establecidas en el presente Condicionado. Los montos no amparados en el presupuesto

o en la factura final seran cubiertos por la o el titular.
Articulo 25. La carta compromiso serd emitida en un lapso de tres (3) dias habiles,

contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcion de todos los recaudos

necesarios para su emision, y el beneficiario debera tener la cita previa.
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Articulo 26. Los recaudos para la emision de la carta compromiso son los siguientes:

a) Informe médico no mayor a seis (6) meses donde se especifique el diagnéstico y
el tratamiento a seguir, debidamente suscrito por la médica o el médico tratante,
con su numero de cédula de identidad, su numero del Colegio de Médicos y del
Ministerio con competencia en materia de salud.

b) Resultados de examenes y/o imagenes (informadas) no mayor a 6 meses, que
avalen el diagnostico.

c) Presupuesto vigente de la clinica y/o casa comercial a nombre de "SERSACON",

en aquellos casos donde se amerite y detallando cada uno de los gastos.

Articulo 27. A los fines de la emisién de la carta compromiso, la Gerencia de Gestion de
Salud se reserva el derecho de solicitar a la o al titular cualquier otro documento, examen
o la practica de evaluaciones médicas que a su juicio considere necesario, para

determinar la veracidad de la patologia.

Articulo 28. La carta compromiso tendrd vigencia de quince (15) dias continuos,
contados a partir de la fecha de emision y fenecera el 31 de diciembre del ejercicio
econdmico financiero en curso. Sila carta compromiso fue utilizada para fines diferentes
a los originalmente solicitados, se anulard autométicamente y "SERSACON" quedara
eximida de toda obligacion asumida por la o el titular o beneficiaria o beneficiario.

Articulo 29. La carta compromiso sera re-fechada dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de su vencimiento, si la o el titular presenta un escrito con sus
soportes respectivos en el que justifique las causas por las cuales se aplazé la cirugia o

el estudio.
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CAPITULO Il
PAGOS CONTRA REEMBOLSO

Articulo 30. Para el pago de las indemnizaciones correspondientes a gastos médicos

asistenciales, la o el titular debera presentar los siguientes recaudos:

a)

b)

d)

Las facturas pagadas a nombre de la o el titular o beneficiaria o beneficiario,
mayores de edad cedulados. Las facturas deben presentarse con: membrete,
namero de control, nimero de R.l.LF. y demas requisitos establecidos en la
providencia de normas generales de emision de facturas y otros documentos
dictados por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (S.E.N.ILA.T.), con sello humedo del médico tratante, nimero del
Colegio de Médicos y del Ministerio con competencia en materia de salud.
Informe médico con vigencia no mayor a doce (12) meses para el pago de
medicinas por tratamientos prolongados cronicos.

Informe médico por cada consulta para el pago de consultas médicas.

En caso de requerir reembolsos para una subespecialidad médica, la o el titular o
beneficiaria o beneficiario debera anexar la referencia respectiva a dicha
subespecialidad.

En el caso de los siniestros ocurridos en el extranjero, solo en lo que respecta a
gastos que requieran el uso de area de emergencia u hospitalizacién, asi como
tratamientos para enfermedades agudas segun andlisis de la Gerencia de Gestidn
de Salud de Sersacon, si la factura es superior a 46 M.M.V., el titular debera
presentar a la Fundacion toda la documentacion tales como facturas canceladas,
informe meédico u otros legalmente traducidos en el idioma castellano y
debidamente sellados por la Embajada o Consulado respectivo. En aquellos
casos cuyos montos facturados sea menor a 46 M.M.V., el titular debera presentar
a la Fundacion, la misma documentacion, pero sin traduccion ni apostillamiento.

En cualquiera de los casos, la notificacion del siniestro debera efectuarse dentro
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f)

g)

h)

de un plazo no mayor a quince (15) dias habiles de haber ocurrido el mismo.

Los reembolsos de facturas por compras de medicamentos no se autorizaran si la
cantidad de tratamiento otorgado por ejercicio economico financiero
correspondiente excede de lo prescrito en el récipe médico, aplicable en
tratamientos oncoldgicos.

Resultados de los examenes realizados, tales como; laboratorios, imagenes
informadas, biopsias, entre otros, que guarden relacion con el diagnéstico y la
especialidad médica solicitada.

En cualquier caso, de reembolso, debe acomparfarse copia de la cédula de
identidad y/o carnet institucional del titular, asi como copia de cédula de identidad
del beneficiario, y en caso de no poseerla, debera consignar copia de la partida
de nacimiento.

Cualquier otro documento que a juicio de "SERSACON" sea necesario para

analizar la solicitud de reembolso.

Articulo 31. Si la solicitud de reembolso es a consecuencia de un accidente, debera

venir acompafiada de una carta narrativa de los hechos y si fuere el caso, de la denuncia

interpuesta ante los 6rganos competentes del Estado.

Articulo 32. Los recaudos deben ser consignados ante la recepcion de la Gerencia de
Gestidon de Salud de SERSACON.

Articulo 33. De existir la prestacion del servicio por una empresa de seguros, la o el

titular deberé presentar toda la documentacion anterior incluyendo el "finiquito con el

sello de indemnizacion de la empresa aseguradora”.

Articulo 34. Toda solicitud de reembolso que no venga acompafiada de la

documentacion requerida para su tramitacion, serd rechazada por escrito. El plazo para
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la presentacion de recaudos faltantes o adicionales solicitados, sera de diez (10) dias
habiles a partir de la fecha de su notificacion; en caso de no consignarlos, o de haber
sido presentados, los mismos resultaren dudosos, ilegales o insuficientes, el reembolso
no serd indemnizado y no sera reconsiderado ni tampoco se podrd solicitar una

subvencion econdmica.

Articulo 35. El plazo administrativo para presentar la solicitud de reembolso es de
noventa (90) dias continuos, contados a partir de la fecha en que se facturaron los gastos
del siniestro y/o tratamiento médico; si por algin caso se presenta la excepcion debera
ser evaluado por la Gerencia de Gestion de Salud y autorizado por parte de la
Presidencia. No obstante, la fecha limite definitivo e improrrogable para la recepcion de
solicitudes serd el cierre del ejercicio econdmico financiero correspondiente al momento
en que se generd el gasto. Se considerard extemporaneo y, por lo tanto, no
indemnizable, Unicamente el trdmite que se presente después del cierre de dicho

ejercicio econémico.

Articulo 36. El pago de los reembolsos se realizard en un lapso de treinta (30) dias

habiles, contados a partir de la fecha de su solicitud y se le aplicaran gastos razonables.

Articulo 37. El plazo para interponer las reconsideraciones de reembolsos es de diez
(10) dias habiles, contados a partir de la fecha de la notificacidén (por correo electrénico
y/o via telefénica) de rechazo a la o al titular. El pago de los reembolsos reconsiderados
a favor de la o el titular, se realizara en un lapso de treinta (30) dias habiles siguientes a

la interposicion de su reconsideracion.

Articulo 38. Los gastos derivados de tratamientos dermatoldgicos prescritos por una
dermatologa o dermatélogo se cubriran. Ademas, quedaran cubiertas las lesiones en piel

gue ameriten biopsia, previa evaluacion y autorizacion de la Gerencia de Gestion de
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Salud, cuyos gastos estaran ajustados al monto maximo determinado por Junta Directiva
de "SERSACON", sin exceder en ningun caso de las coberturas vigentes, por diagnéstico

y por el ejercicio econdmico financiero correspondiente.

Articulo 39. Se cubrira el uso de medias de compresion antiembdlicas en postoperatorio
Inmediato, y en pacientes con insuficiencia arterial y venosa de miembros inferiores,
claudicacion intermitente, arteriopatia obstructiva y TVP, indicados por médico cirujano

especialista cardiovascular y/o cardiélogo.

Articulo 40. En caso de reembolsos de intervenciones quirirgicas electivas, se requerira
antes de la cirugia, los resultados de todos los paraclinicos, biopsias, estudios y soportes
de imagenes y laboratorios, informe médico y/o cualquier otro requisito que avalen el
procedimiento quirdrgico a realizar, ademas de la evaluacion médica por parte de la
Coordinacion Médica de Sersacon antes de su realizacién, y en caso de no cumplir con
este requisito y/o cualquier otro solicitado se rechazara el reembolso y el caso no sera
reconsiderado. Posterior a la cirugia debera consignar la factura original de la clinica con
los respectivos desgloses de material médico quirtrgico utilizado, la factura de la casa
comercial si fuere el caso, el informe médico de la cirujana o cirujano que realizé la
intervencibn con su respectivo sello humedo, hoja de anestesia, evaluacion
preanestésica y hoja de quiréfano.

Las beneficiarias o beneficiarios domiciliados en el interior del pais podran enviar estos
documentos por correo electronico dirigido a "SERSACON" a la siguiente direccion

salud.sersacon@cqgr.gob.ve, con copia a presidencia.sersacon@cgr.gob.ve y

vice.sersacon@cgr.gob.ve e igualmente se les podra solicitar la evaluacion médica con

anticipacion.

En caso de no cumplir con lo previsto en este articulo, se rechazara el reembolso y no

sera reconsiderado y tampoco se podra solicitar una subvenciéon econémica adicional a
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lo aprobado. Si se aplicé gastos razonables a los honorarios médicos y/o materiales
especiales médico quirdrgicos, la o el titular no podra solicitar el reembolso de los gastos

excedentes aun cuando disponga de cobertura.

Articulo 41. La colocacion de tratamientos ambulatorios en el hogar, cuidados
domiciliarios y/o atencion médica y de enfermeras en el hogar, se pagaran hasta el monto
méaximo de las coberturas vigentes en el ejercicio econdmico financiero vigente, que

determine la Junta Directiva de "SERSACON", aplicando los gastos razonables.

TITULO VI
REFERENCIAS MEDICAS, PROVEEDORES MEDICOS
Y OTRAS GENERALIDADES.

CAPITULO |
REFERENCIAS MEDICAS

Articulo 42. A los fines de tramitar una referencia para una consulta médica de
especialidades basicas, la o el titular o beneficiaria o beneficiario le indicara al analista
de la Unidad de Atencion a la Afiliada o Afiliado de la Gerencia de Gestion de Salud de
"SERSACON" su motivo de consulta. En caso de requerir referencia para una
subespecialidad médica, la o el titular o beneficiaria o beneficiario consignara informe
médico y referencia para la subespecialidad a solicitar. Aquellos pacientes que ya tengan

en su historial diagnostico confirmado, se le otorgara su respectiva referencia.

Articulo 43. Para solicitud de examenes de laboratorio, imagenes y ultrasonidos, la o el
titular o beneficiaria o beneficiario consignara el informe médico y orden de estudio a
realizar que guarden relacion con diagnéstico y la especialidad médica solicitante.

Cuando se realice la mamografia especializada (magnificacion, focalizacion, entre otros),
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o cuando deba repetirse este examen antes del afio de haberse realizado dicho estudio,
y en consecuencia consignara el informe médico que especifigue diagndstico y

condiciones especiales para la orden médica.

Articulo 44. Una vez emitida la referencia médica, tendra una vigencia de quince (15)
dias continuos contados a partir de la fecha de su emision y caducard el dltimo dia del
mes en que fue emitida. De no ser utilizada, deber& ser devuelta a "SERSACON" en
original para su respectiva anulacién y desblogueo del monto en el sistema, acompafada

con carta explicativa.

Articulo 45. Para hacer uso de la referencia médica, la o el titular o beneficiaria o
beneficiario debera dirigirse al centro de salud asignado con la copia de la cédula de

identidad y/o carnet de la o el titular y/o beneficiaria o beneficiario, segun sea el caso.

CAPITULO Il
PROVEEDORES MEDICOS

Articulo 46. Los Proveedores Médicos prestaran sus servicios profesionales en la
especialidad o subespecialidad respectiva, cuando alguno de las beneficiarias o
beneficiarios de “SERSACON?” asi lo requieran. La inclusion de los Proveedores Médicos
sera aprobada por la Presidencia de “‘“SERSACON?”, estableciéndose una relacion
directa, normada a traves de este Condicionado y el Baremo Interno. Los gastos estaran
amparados por el plan de salud hasta el monto determinado por la Junta Directiva de
“SERSACON".
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CAPITULO Il
OTRAS GENERALIDADES

Articulo 47. Los listados de clinicas de Atencién Primaria de Salud (APS) que prestan

servicio a SERSACON se encuentran disponibles en la intranet.

TITULO VII
EXCLUSIONES

Articulo 48. Las patologias y los siniestros excluidos son los siguientes:

1.

Examenes médicos y de laboratorios con fines de diagndsticos, no indicados por
la médica o médico tratante.

Abortos provocados sin fines terapéuticos.

Aplicaciones de vacunas correspondientes al esquema de inmunizaciones para
nifos, nifas y adolescentes vigente en Venezuelay que se encuentren
disponibles en el sistema de salud publica. Igualmente se excluye la aplicacion de
cualquier vacuna que no esté indicada por el médico especialista correspondiente.
Enfermedades de transmision sexual, sus consecuencias y complicaciones, asi
como del Virus Papiloma Humano (V.P.H) y SIDA, que no estén en control por
infectologia.

Procedimientos de ortodoncia y estudios radiol6gicos con excepcion de la
establecida en el articulo 6 numeral 5y 6.

Servicios optométricos y habilitacion de lentes extraoculares, indicados por el
optometrista.

Accidentes sufridos bajo efectos del alcohol y/o uso de sustancias estupefacientes
y psicotropicas 0 medicamentos no prescritos por un médico legalmente
autorizado e inscrito en el Ministerio con competencia en salud.

Lesiones sufridas por participar en hechos delictivos, duelos o rifias callejeras,
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alteraciones del orden publico, motines, insurrecciones, disturbios, conmocién
civil, rebeliones, tumultos, huelgas, actos terroristas, entre otros.

9. Tratamientos para el alcoholismo, tabaquismo y el uso de sustancias
estupefacientes.

10.Cirugia plastica ni tratamientos cosmeéticos, a menos que la intervencion o
tratamiento sean necesarios a consecuencia de una enfermedad maligna o
accidente.

11.Mastoplastia reductora o de aumento con fines estéticos.

12.Correcciones quirurgicas estéticas de orificios anatobmicos no naturales, tatuajes
y modificaciones corporales.

13. Tratamientos o atencién médica proporcionados por un médico o enfermera con

parentesco de primer grado de consanguinidad o afinidad con la o el titular.

Articulo 49. "SERSACON" no cubrir4 aquellos gastos netamente administrativos (sin
justificacion médica) en que incurra la o el titular o beneficiaria o beneficiario, al recibir
algun servicio médico asistencial y que tengan relacién con los siguientes conceptos o
similares:

a) Estacionamiento.

b) Fuente de soda (alimentos y bebidas).

c) Servicio de vigilancia.

d) Productos de Limpieza.

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 50. Excepcionalmente, la Presidencia de “SERSACON?”, en ejercicio de las
atribuciones conferidas por los Estatutos Sociales, Reglamento Interno y conforme a la

normativa vigente en materia de salud, atendiendo a circunstancias excepcionales y con
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el objeto de garantizar la proteccion integral de sus afiliados, previa evaluacion técnicay
administrativa de cada caso, tendra la facultad discrecional de autorizar la cobertura de
patologias, tratamientos, procedimientos o siniestros que no se encuentren
expresamente previstos en las condiciones generales o particulares del presente
Condicionado, mediante punto de cuenta aprobado por la Junta Directiva.

La decision adoptada bajo estas condiciones sera definitiva, individual y no generara
precedente obligatorio para otros asegurados o siniestros, reservandose “SERSACON”

el derecho de evaluar cada caso particular de manera independiente.

Articulo 51.- Ademas de las condiciones especificadas anteriormente, la beneficiaria o
beneficiario podra solicitar a la Gerencia de Gestién de Salud de SERSACON, por escrito
y debidamente justificado, la aplicacion de condiciones especiales para la cobertura de
un gasto meédico especifico cuando este involucre la necesidad de combinar o unir fondos
y/o montos de diferentes coberturas establecidas en el Plan de Salud, sin exceder en
ningun caso del monto disponible en dichas coberturas por el ejercicio econémico

financiero vigente.

Dicha solicitud se considerara de manera excepcional y estara sujeta al siguiente
proceso de aprobacion:

e Analisis Técnico: La Gerencia de Gestion de Salud realizara la previa revision
del expediente médico y econdmico, emitiendo un informe técnico sobre la
viabilidad y pertinencia de la aplicacion de la condicién especial solicitada.

e Aprobaciéon Final y Presupuesto: La solicitud de condiciones especiales, junto
con el informe técnico de la Gerencia de Gestion de Salud, debera ser elevada y
aprobada por la Presidencia de la Fundacion. La aprobacion final estara
supeditada a la verificacion y confirmacion de la disponibilidad presupuestaria y
financiera de SERSACON.

e La aprobacion de condiciones especiales por parte de la Presidencia se aplicara
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unicamente al evento médico especifico para el cual fue autorizada y no

establecera un precedente para futuras solicitudes similares.

Articulo 52. Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse
del presente Condicionado, se fija como domicilio Unico y especial la ciudad de Caracas,
a la jurisdicciéon de cuyos tribunales, con exclusion de cualquier otro, declaran las partes
someterse.

Articulo 53. Lo no previsto en el presente Condicionado sera resuelto por la Junta
Directiva de SERSACON, mediante punto de cuenta.

Articulo 54. El presente Condicionado entrara en vigencia a partir de su aprobacion por
parte de la Junta Directiva de la Fundacion para los Servicios de Salud y Prevision Social
de la Contraloria General de la Republica (SERSACON).

Dado en la ciudad de Caracas, a los veintidos (22) dias del mes de octubre del afio dos

mil veinticinco (2025).

JUNTA DIRECTIVA'DE SERSACON

/.
/
r d

\
YARITZAA/SABEL ARIAS
Presidenta (E)

hy

INA G/(JERRERO HERN%O CRUZ

)
MARL URBINA
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